Regulamin

Niniejszy regulamin okresla ogdlne warunki i sposdb $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Helse Medica, za posrednictwem serwisu internetowego www.helsemedica.pl (zwanego dalej
,Serwisem”).

Definicje

Uzytkownik — kazdy podmiot korzystajgcy z Serwisu, na rzecz ktérego Administrator Serwisu
Swiadczy ustugi.

Regulamin — regulamin swiadczenia ustug przez Administratora Serwisu.

Strona Internetowa Serwisu — oznacza strony internetowe, bedace czescig domeny
www.helsemedica.pl, poprzez ktére Administrator swiadczy ustugi i prowadzi Serwis Internetowy.

Administrator Serwisu — Helse Medica Sp. z 0.0. (dalej jako Helse Medica), dziatajgca jako
administrator danych osobowych Helse Medica Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku 80-180, przy ul.
Warszawskiej 98/U3, tel. +48 535 100 195.

Postanowienia ogdlne

Warunkiem korzystania z Serwisu jest potwierdzenie przez Uzytkownika, ze zapoznat sie z trescig
Regulaminu, akceptuje jego postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu bedg rozpatrywane zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

Dostep do serwisu
Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne.
Do korzystania z podstawowych Ustug nie jest konieczna rejestracja w Serwisie.

Administrator Serwisu doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ Uzytkownikom staty dostep do Serwisu
i Ustug.

Administrator Serwisu nie udziela gwarancji, iz korzystanie z Serwisu bedzie przebiegato bez btedéw i
przerw. Dodatkowo Administrator zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub ograniczenia dostepu do
Serwisu w dowolnym terminie bez wczesniejszego powiadomienia Uzytkownikow.

Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany, usuwania i dodawania informacji, tresci i
zawartosci Serwisu bez uprzedniego informowania o ich wprowadzeniu Uzytkownikow.

Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci i zawarto$¢ innych serwiséw oraz portali,
do ktorych moze zostac przekierowany Uzytkownik, korzystajgc z linkdw umieszczonych w Serwisie.

Administrator dotozy staran w celu zapewnienia mozliwosci korzystania z Serwisu internetowego za
pomocg wszystkich przegladarek internetowych, typdw urzadzen oraz pofaczen internetowych,
systemow operacyjnych.



Ustugi

Administrator Serwisu swiadczy drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikdw nastepujgce ustugi
nieodptatne:

Ustuga informacyjna — przekazywanie Uzytkownikom przez Administratora Serwisu informacji
dotyczacych swiadczonych przez Helse Medica ustug oraz realizacja zapytan i zgtoszen Uzytkownikdw.

Ustuga reklamowa — ustuga emisji materiatéw reklamowych produktéw i ustug wtasnych.

Uzytkownik moze skierowaé zapytanie odnosnie proponowanych przez Administratora Serwisu ustug
i produktéw, poprzez wypetnienie formularza kontaktowego, udostepnionego w Serwisie, lub
dzwonigc pod numer telefonu wskazany w Serwisie.

Wypetnienie formularza wniosku polega na wystaniu za pomocg Strony internetowej serwisu
wiadomosci do Administratora. W celu skorzystania z ustugi Uzytkownik wypetnia formularz wniosku i
przesyta drogg elektroniczng do Administratora wraz z wymaganymi danymi kontaktowymi. Nastepnie
Administrator kontaktuje sie z Uzytkownikiem w celu wykonania Ustugi.

Prawa i obowiazki uzytkownika
Uzytkownicy zobowigzani sg do wprowadzania danych, zgodnych ze stanem faktycznym.

Catkowitg i wytaczna odpowiedzialnos$¢ za prawdziwosé i poprawnos¢ wprowadzonych do Serwisu
danych ponosi Uzytkownik.

Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z obowigzujgcym prawem, w
poszanowaniu praw witasnosci intelektualne;.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikow tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Uzytkownika Serwisu, Strony internetowej serwisu lub ustug swiadczonych
przez Administratora, w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste
0s0b trzecich lub interesy Administratora.

Uzytkownicy ponoszg catkowitg odpowiedzialno$¢ za wprowadzane przez siebie tresci jak i szkody
powstate w wyniku ich zachowania niezgodnego z powyzszymi zastrzezeniami.

Odpowiedzialnos¢ administratora

Administrator Serwisu dokfada wszelkich staran, aby dane prezentowane w serwisie helsemedica.pl
byty kompletne, aktualne oraz zgodne ze stanem faktycznym. Serwis nie moze jednak w petni
zagwarantowaé, ze prezentowane dane sg wolne od bteddw, w zwigzku z czym nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za skutki wykorzystywania prezentowanych danych w podejmowaniu przez
Uzytkownika decyzji finansowych.

Dane publikowane w Serwisie majg charakter wyfacznie informacyjny i nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez
Uzytkownikow z powodu przerwy w dostepie do Serwisu, spowodowane: dziataniem sity wyzszej,



btednym dziataniem, awariami, w tym awariami sieci Internet, awariami sprzetu lub oprogramowania,
ktérego witascicielem jest Uzytkownik.

Administrator Serwisu przywigzuje duzg wage do zagwarantowania bezpieczenstwa korzystania z
Serwisu, ale nie gwarantuje, ze Serwis bedzie wolny od wiruséw oraz innych elementéw, ktére mogg
by¢ powodem szkody poniesionej przez Uzytkownika.

Prawa autorskie

Wszelkie prawa, jak majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do nazwy Serwisu,
domeny internetowej, Strony internetowej serwisu, logotypy, dokumenty, teksty, grafika, uktad
serwisu, zdjecia sg wtasnoscig Administratora Serwisu i mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie w sposéb
okreslony i zgodny z Regulaminem.

Kopiowanie, wykorzystywanie i rozpowszechnianie Serwisu jest zabronione.

Wykorzystywanie danych z Serwisu w celach komercyjnych wymaga kazdorazowo pisemnej zgody
Administratora Serwisu.

Ochrona prywatnosci

Udzielenie przez Uzytkownika jakichkolwiek informacji lub przestanie jakichkolwiek dokumentéw jest
catkowicie dobrowolne.

Serwis w petni respektuje prawo do prywatnosci i ochrony danych osobowych jego Uzytkownikdw.

Jezeli Uzytkownik wyrazi zgode Serwisu bedzie kontaktowat sie z nim, w celu informowania o nowych
funkcjach, ustugach lub produktach dostepnych w Serwisie. Uzytkownikowi przystuguje prawo do
zrezygnowania z otrzymywania dodatkowych informacji w dowolnym czasie.

Administrator Serwisu zastrzega, ze: uzywa mechanizmu cookies, ktory poprzez zapisywanie krétkich
informacji tekstowych na komputerze Uzytkownika pozwala na jego identyfikacje, a w konsekwencji
umozliwia poznanie jego zachowan, zainteresowan, potrzeb, okreslenie jego osobistych preferencji
oraz podniesienia jakosci ofertowanych ustug.

Uzytkownik ma mozliwosé okreslenia warunkéw przechowywania lub uzyskiwania dostepu do tej
informacji za pomoca ustawien oprogramowania wykorzystywanego do przeglgdania serwisu.

Dane statystyczne zgromadzone przez Administratora Serwisu mogg zosta¢ wykorzystane do
wewnetrznych analiz przeprowadzanych w celu poprawy jakosci ustug oferowanych przez
www.helsemedica.pl



http://www.helsemedica.pl/

Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje dotyczace Ustug mozna zgtasza¢ pisemnie, w formie listu poleconego, na adres
Administratora Serwisu.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ oznaczenie osoby zgtaszajgcej reklamacje (imie, nazwisko,
adres zamieszkania, adres e-mail) oraz opis zdarzenia bedgcego przyczyna reklamacji.

Informacje o wyniku postepowania reklamacyjnego bedg przekazane Uzytkownikowi, za
posrednictwem poczty elektronicznej, w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia przez
Administratora serwisu.

Decyzja Administratora Serwisu rozstrzygajgca reklamacje jest ostateczna i nie przystuguje od niej
odwotanie.

Postanowienia koricowe
Regulamin Serwisu wchodzi w zycie z dniem 01.03.2023 r.

W sprawach nieuregulowane Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego i innych
wiasciwych ustaw.

Wszelkie spory mogace wynikng¢ z niniejszego Regulaminu bedga rozstrzygane przez Sgd powszechny
wiasciwy dla siedziby Administratora Serwisu, a prawem wiasciwym dla rozstrzygania potencjalnych
sporéw jest prawo polskie.

Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian i modyfikacji Regulaminu w
dowolnym terminie, bez obowigzku informowania o tym Uzytkownikéw. Korzystanie z serwisu jest
traktowane jako akceptowanie wprowadzonych zmian.

Zmiany dokonane w Regulaminie bedg udostepniane w Serwisie.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania na stronie internetowej Serwisu.



